E-mail de contacto do Proprietario: geral@projedomus.com

O utilizador deve ler estes Termos de uso e privacidade cuidadosamente antes de utilizar o website
www.projedomus.com. Estes Termos de uso e privacidade podem ser acedidos através do hiperlink no
rodapé de cada pagina no nosso website. Aconselhamos o utilizador a imprimir e guardar uma copia.
A utilizacdo do website www.projedomus.com implica a aceitacdo sem reservas destes Termos de uso
e privacidade, que incluem a nossa Politica de Privacidade. Estes Termos de uso e privacidades sao
adicionais as condicBes especiais validas para cada tipo de produto ou servico disponibilizado no site.

UTILIZAGAO

O utilizador compromete-se a:

(a) ndo utilizar o website www.projedomus.com para efeitos ilegais ou efeitos que possam prejudicar
os direitos da Projedomus, Lda ou de terceiros e, em particular, ndo utilizar o site para distribuir
informacdo ilegal ou prejudicial, ou informacado que seja considerada desagradavel, discriminatéria ou
ofensiva para a Projedomus, Lda ou terceiros;

(b) ndo perturbar o acesso ao website www.projedomus.com , aos sistemas informaticos
da Projedomus, Lda, alterar o site, utiliza-lo para transmitir virus informaticos, pirataria informatica,
vermes informaticos, etc., ou cometer atos ilicitos que possam ser qualificados de crimes informaticos;
(c) ndo infringir qualquer patente, marca registada, segredo comercial, direito de autor, direito de base
de dados ou outros direitos de propriedade intelectual de qualquer pessoa ou entidade;

(d) ndo assumir a identidade de qualquer pessoa ou entidade incluindo, proferir informacdes falsas ou
de outra forma mentir sobre a sua ligacdo a uma pessoa ou entidade;

(e) cumprir estas condi¢Bes gerais de utilizacao.

Se o utilizador ndo cumprir estas obrigac8es, a Projedomus, Lda reserva o direito de imediatamente
proibir e bloquear o acesso ao seu website e a sua rede sem direito a indemnizagao.

INFORMACAO NO WEBSITE

Apesar da Projedomus, Lda ter feito todos os esforcos para se assegurar que a informacao
incluida no website www.projedomus.com esta correta aquando da sua entrada em
funcionamento, a Projedomus, Lda ndo pode ser considerada responsavel por quaisquer
erros ou omissdes ou qualquer informacdo que possa estar incompleta, incorreta ou possa ja
ndo estar atualizada.

PROPRIEDADE INTELECTUAL / DIREITOS DE AUTOR E INDICACAO DE MARCA

REGISTADA

Os direitos de autor e todos os direitos de propriedade no website www.projedomus.com e todo o seu
conteldo estdo reservados pela Projedomus, Lda. Nomes de empresas, Marcas e produtos ou servigos


mailto:geral@projedomus.com

exibidos no website www.projedomus.com podem ser as marcas registadas dos respetivos titulares.
Nao é concedido ao utilizador qualquer direito ou licenga para utilizar quaisquer marcas registadas e,
desta forma, o utilizador concorda em nao alterar, alugar, emprestar, vender, distribuir ou criar obras
derivadas baseadas no contetido do website www.projedomus.com e/ou dos produtos e servi¢os
disponibilizados no website www.projedomus.com , total ou parcialmente.

GERAL

Qualquer falha por parte da Projedomus, Lda no exercicio ou aplicagdo de qualquer direito ou
disposicdo destes Termos de uso e privacidade ndo constituird uma renuncia de tal direito ou
disposicdo. Se qualquer disposicdo destes Termos de uso e privacidade for considerada por um
tribunal de jurisdicdo competente como invalida, as partes concordam que o tribunal deve tentar
aplicar as intenc¢Bes das partes refletidas na disposicdo, e as restantes disposi¢des dos Termos de uso
e privacidade permanecem em vigor. Os titulos utilizados nestes Termos de uso e privacidade sao
apenas para efeitos de referéncia e ndo possuem qualquer efeito legal ou contratual.

POLITICA DE PRIVACIDADE

TIPOS DE DADOS RECOLHIDOS

Entre os tipos de Dados Pessoais que o website www.projedomus.com recolha, por si mesmo ou
através de terceiros, existem: e-mail, nome, sobrenome, Dados de uso, Cookie, nimero de telefone,
endere¢o, nome da empresa, pais, cidade, endereco de faturacdo e varios tipos de Dados.

Detalhes completos sobre cada tipo de Dados Pessoais recolhidos sdo fornecidos nas sec¢des
dedicadas desta politica de privacidade ou por textos explicativos especificos exibidos antes da recolha
de Dados.

Os Dados Pessoais poderdo ser fornecidos livremente pelo Utilizador, ou, no caso dos Dados de
Utiliza¢ao, recolhidos automaticamente ao utilizar www.projedomus.com.

A menos que especificado diferentemente, todos os Dados solicitados por www.projedomus.com sdo
obrigatérios e a falta de fornecimento destes Dados podera impossibilitar www.projedomus.com de
fornecer os seus Servicos. Nos casos em que www.projedomus.com afirmar especificamente que
alguns Dados ndo sejam obrigatérios, os utilizadores ficam livres para deixarem de comunicar estes
Dados sem nenhuma consequéncia para a disponibilidade ou o funcionamento do Servico.

Os utilizadores que tiverem duvidas a respeito de quais Dados Pessoais sdo obrigatérios estdo
convidados a entrar em contacto com o Proprietario.

Quaisquer usos de cookies - ou de outras ferramentas de rastreamento - por www.projedomus.com
ou pelos proprietarios de servicos terceiros utilizados por www.projedomus.com servirdo para a
finalidade de fornecer os Servicos solicitados pelo Utilizador, além das demais finalidades descritas no
presente documento e na Politica de Cookies.

Os utilizadores ficam responsaveis por quaisquer Dados Pessoais de terceiros que forem obtidos,
publicados ou compartilhados através deste Servico (www.projedomus.com) e confirmam que
possuem a autoriza¢do desses terceiros para fornecerem os Dados para o Proprietario.

BASE JURIDICA PARA O PROCESSAMENTO
O Proprietario podera processar os Dados Pessoais relacionados ao Utilizador se uma das hipéteses a
seguir se aplicar:

e Os utilizadores tenham dado o seu consentimento para uma ou mais finalidades especificas;
Observacdo: de acordo com algumas legislacdes o Proprietario podera ter a permissao para
processar os Dados Pessoais ATE QUE o Utilizador objete esta acdo (“opt-out”), sem ter de
basear-se em consentimento ou em quaisquer outras bases juridicas a seguir. Isto, contudo,



ndo se aplica sempre que o processamento de Dados Pessoais estiver sujeito a legislacao
europeia de protecdo de dados;

e o fornecimento dos Dados for necessario para o cumprimento de um contrato com
o Utilizador e/ou quaisquer obrigac8es pré-contratuais do mesmo;

e 0 processamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a qual o
Proprietario estiver sujeito;

e 0 processamento estiver relacionado a uma tarefa que for executada no interesse publico ou
no exercicio de uma autorizacdo oficial na qual o Proprietario estiver investido;

e 0 processamento for necessario para a finalidade de interesses legitimos perseguidos pelo
Proprietario ou por um terceiro;

Em qualquer caso, o Proprietario colaborara de bom grado para esclarecer qual a base juridica que se
aplica ao processamento, e em especial se o fornecimento de Dados for um requisito obrigatério por
forca de lei ou contratual, ou uma exigéncia necessaria para celebrar um contrato.

LUGAR

Os dados sdo processados nas sedes de operacdo dos Proprietarios, e em quaisquer outros lugares
onde as partes envolvidas com o processamento estiverem localizadas.

Dependendo da localizagao do Utilizador as transferéncias de dados poderdo envolver a transferéncia
dos Dados do Utilizador para outro pais que ndo seja o seu. Para descobrirem mais sobre o local de
processamento de tais Dados transferidos os utilizadores poderdo verificar a sec¢do contendo os
detalhes sobre o processamento de Dados Pessoais.

Os utilizadores também possuem o direito de serem informados sobre a base juridica das
transferéncias de Dados para paises de fora da Unido Europeia ou para quaisquer organizac8es
internacionais regidas pelo direito internacional publico ou formadas por dois ou mais paises, tal como
a ONU, e sobre as medidas de seguranca tomadas pelo Proprietario para proteger os seus Dados.

Se ocorrerem quaisquer tais transferéncias, os utilizadores poderdo descobrir mais a respeito
verificando as sec¢des pertinentes deste documento ou perguntando ao Proprietario utilizando as
informacdes fornecidas na seccdo de contactos.

PERIODO DE CONSERVAGAO
Os Dados Pessoais serdo processados e armazenados pelo tempo que for necessario para as
finalidades para as quais tenham sido recolhidos.
Portanto:
e Os Dados Pessoais recolhidos para as finalidades relacionadas com a execuc¢do de um contrato
entre o Proprietario e o Utilizador serdo conservados até que tal contrato tenha sido
completamente cumprido;

e Os Dados Pessoais recolhidos para as finalidades relacionadas com os legitimos interesses do
Proprietario serdo conservados pelo tempo que for necessario para cumprir tais finalidades.
Os utilizadores poderdo obter informacbes especificas sobre os interesses legitimos
perseguidos pelo Proprietario dentro das sec¢des pertinentes deste documento ou entrando
em contacto com o Proprietario.

O Proprietario podera ter a permissao de conservar os Dados Pessoais por um prazo maior sempre
que o Utilizador tiver dado a sua autorizacdo para tal processamento, enquanto tal autorizagdo nao



tiver sido retirada. Além disso, o Proprietario podera ficar obrigado a conservar os Dados Pessoais por
um prazo maior em todas as ocasides em que estiver obrigado a fazé-lo para o cumprimento de uma
obrigacdo juridica, ou em cumprimento de um mandato de uma autoridade.

Assim que o prazo de conservacdo vencer, os Dados Pessoais serdo apagados. Desta forma, o direito
de aceder, o direito de apagar, o direito de corrigir e o direito a portabilidade dos dados ndo poderao
ter o seu cumprimento exigivel apés o vencimento do prazo de conservagao.

AS FINALIDADES DO PROCESSO

Os Dados relativos ao Utilizador sao recolhidos para permitir que o Proprietario forneca os seus
Servicos, bem como para os seguintes propoésitos: Acesso a contas de servicos de
terceiros, Contactar o Utilizador, Visualizar conteudo de plataformas externas, Otimizacdo e
distribuicao de trafego, gestao de tags, Protecdo anti-spam, RE marketing e objetivo comportamental,
Registo e autenticacdo, gestdo de contactos e envio de mensagens, Interacdo com as plataformas de
chat ao vivo, Interacdo com redes sociais e plataformas externas, Interacdo com plataformas
de recolha de dados e outros terceiros, Mapeamento térmico e gravacao de sessao, Processamento de
pagamentos, Transferéncia de dados para fora da UE e Estatisticas.

Os utilizadores poderdo obter informaces adicionais detalhadas sobre tais finalidades do
processamento e sobre os Dados Pessoais especificos utilizados para cada finalidade nas seccdes
respetivas deste documento.

INFORMAGCOES DETALHADAS SOBRE O PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Os Dados Pessoais sdo recolhidos para os seguintes fins e utilizando os seguintes servicos:

o CONTACTAR O UTILIZADOR

Ao subscrever a newsletter ou comunica¢des de marketing, o endereco de e-mail do Utilizador sera
adicionado a lista de contactos daqueles que podem receber mensagens de e-mail que contenham
informacdes de natureza comercial ou promocional sobre www.projedomus.com . O seu endereco de
e-mail também podera ser adicionado a esta lista, como resultado de sua inscricdo neste servico
(www.projedomus.com) ou apés a realizacdo de uma compra, mediante o seu consentimento.

Dados Pessoais recolhidos: e-mail e nome completo.

Ao preencher o formulario de contacto com 0s seus Dados,
os utilizadores autorizam www.projedomus.com a usar esses detalhes para responder a pedidos de
informacdes, cotacdo ou qualquer outro tipo de pedido como indicado pelo titulo do formulario.
Dados Pessoais recolhidos: e-mail, nome completo e nimero de telefone.

Se a informacdo do Utilizador for submetida através do Servico www.projedomus.com no momento
de uma candidatura a uma posi¢do na institui¢do, as informacdes serdo utilizadas para considerar essa
candidatura. O Proprietario podera reter tais informagdes por tempo indeterminado.

Estas informac8es poderdo ser partilhadas com outras empresas para avaliar as tuas qualificacBes para
a posicao em causa ou outras posicdes disponiveis, bem como operadores terceiros contratados para
recolher, manter e analisar submissdes de candidaturas a posi¢cdes de empregos.



o ESTATISTICAS
Os servicos contidos nesta seccdo habilitam o Proprietario a monitorizar e analisar o trafego da web e
podem ser usados para rastrear o comportamento do Utilizador.

O Google Analytics é um servico de analise da Internet fornecido pela Google Inc. ("Google"). O Google
utiliza os dados recolhidos para acompanhar e examinar o uso deste servico (www.projedomus.com)
para preparar relatérios sobre atividades e compartilha-los com outros servicos do Google.
O Google pode usar os dados recolhidos para contextualizar e personalizar os anuncios da sua prépria
rede de publicidade.

Dados Pessoais recolhidos: Cookie e Dados de uso.

Lugar de processamento: EUA - Politica de Privacidade- Opt Out. Participante do Privacy Shield.

o GESTAO DE CONTACTOS E ENVIO DE MENSAGENS

Esses tipos de servicos permitem a gestdo da base de dados de contactos de e-mail, telefone ou outra
informacdo de contacto para comunica¢do com o Utilizador.

Estes servicos também podem ser usados para recolher dados referentes a data e ao horario em que
o Utilizador visualizou o e-mail. Também poderdo ser usados para recolher informagdes acerca de
quando o Utilizador interagiu com o e-mail recebido, como por exemplo, quando
o Utilizador selecionou os links incluidos no e-mail.

MailChimp é um gestdo de enderecos de e-mail e envio de mensagem de servico prestado por The
Rocket Science Group, LLC.

Dados Pessoais recolhidos: nome e e-mail.

Lugar de processamento: EUA - Politica de Privacidade. Participante do Privacy Shield.

o GESTAO DE TAGS

Este tipo de servico ajuda o Proprietario a gerenciar as tags ou scripts necessitados
por www.projedomus.com de forma centralizada. Em consequéncia disto os Dados
do Utilizador fluem através destes servicos e ha possibilidade de retencdo destes Dados.

O Google Tag Manager é um servico de gestdo fornecido pela Google LLC.
Dados Pessoais recolhidos: Cookie e Dados de uso.
Lugar de processamento: EUA - Politica de Privacidade. Participante do Privacy Shield.

« INTERACAO COM REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS EXTERNAS

Este tipo de servicos permite a interacdo com as redes sociais ou com outras plataformas externas,
diretamente a partir das paginas deste servico ( www.projedomus.com ). A interagdo e as informagdes
obtidas por www.projedomus.com estdo sempre sujeitas as configuracdes de privacidade
do Utilizador em cada rede social. Se um servico que permite a interacdo com as redes sociais estiver
instalado, podera recolher dados de trafego para as paginas onde o servico esteja instalado, mesmo
quando os utilizadores ndo estiverem a usar 0s mesmos.

ShareThis é um servico fornecido por ShareThis Inc. que exibe um widget que permite a interagdo com
as redes sociais e plataformas externas, bem como compartilha o conteddo do www.projedomus.com.
Dependendo da configuracdo, este servico pode exibir os widgets pertencentes a terceiros, tais como
os gestores de redes sociais onde as interacBes sdo compartilhadas. Neste caso, os terceiros que



fornecem o widget também serdo informados sobre as intera¢des e Uso de Dados de Uso sobre as
paginas onde este servico estd instalado.

Dados Pessoais recolhidos: Cookie e Dados de uso.

Lugar de processamento: EUA - Politica de Privacidade.

e PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS

Os Servicos de processamento de pagamentos permitem a www.projedomus.com processar
pagamentos por cartdo de crédito, transferéncia bancaria ou por outros meios. Para garantir maior
seguranca, www.projedomus.com fornece somente as informac8es necessarias para executar a
transacgdo com 0s intermediarios financeiros que operam a transacdo.
Alguns desses servicos podem também habilitar o envio de mensagens com tempo programado
ao Utilizador de www.projedomus.com tais como faturas baseadas em email e outras notificacdes.

PayPal é um servico de pagamento fornecido pelo PayPal Inc., que permite os utilizadores fazer
pagamentos online.

Dados Pessoais recolhidos: varios tipos de Dados como especificados na politica de privacidade do
servico.

Lugar de processamento: Consulte a politica de privacidade do PayPal - Politica de Privacidade.

« PROTEGCAO ANTI-SPAM

Este tipo de servicos analisa o trafego deste servi¢o (www.projedomus.com ), potencialmente contendo
Dados Pessoais dos utilizadores, com o objetivo de filtragem das partes do trafego, mensagens e
conteudos que sejam reconhecidos como SPAM.

Google reCAPTCHA ¢é um servico de protecdo de SPAM fornecido pelo Google Inc.
O uso do reCAPTCHA esta sujeito a politica de privacidade e aos termos de uso do Google.

Dados Pessoais recolhidos: Cookie e Dados de uso.

Lugar de processamento: EUA - Politica de Privacidade. Participante do Privacy Shield.

« REGISTO E AUTENTICACAO

Ao registar-se ou autenticar-se, o Utilizador permite a este servico ( www.projedomus.com ) identifica-
lo e dar-lhe o acesso a servicos dedicados. Dependendo do que estiver descrito infra, os servi¢os
de registo e autenticacdo podem ser fornecidos por terceiros. Nesses casos, www.projedomus.com
podera aceder alguns Dados armazenados por estes servicos de terceiros, para fins de registo ou
identificacao.

O Proprietario utiliza a informacao que recolhemos do Utilizador e sobre o Utilizador para diversos
efeitos, incluindo:

o Processar e responder aos seus pedidos;

o Compreender as a¢des dos utilizadores (Servicos visitados, funcionalidades preferidas,
padrdes de utilizacdo, etc.), melhorar os conteddos e as caracteristicas dos Servicos
disponibilizados (como por exemplo personalizando os conteldos aos interesses
observados), processar e completar transac8es e fazer ofertas especiais;

Administrar os Servigos disponibilizados e diagnosticar problemas técnicos;

o Enviar comunicac¢8es a pedido do Utilizador e que sejam do seu interesse;



